ASZF

Az Internetes megrendelés feltétele az alabbi magyar nyelvii Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasa.

Szolgaltatoi adatok
Cégnév: R-Design Company KFT.
Székhely: 2096 Urém Csodri Sandor utca 3B
Levelezési cim: 2096 Urém Csodri Sandor utca 3B
Adoészam: 28733476-2-13
Cégjegyzékszam: 13 09 206982
Nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Kamara: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
Szerzédés nyelve: magyar
Elektronikus elérhetéség: info@bear-dc.com ; sara@bear-dc.com
Telefonos elérhetéség: +36-20-463-6668

Tarhelyszolgaltaté adatai

webonic.hu

Uzemeltetsje a Webonic Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11
E-mail cime: support@webonic.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz ruhazati és kiegészit6 termékeket forgalmaz.
A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valosagtél eltérhetnek.

Szerzodéskotés feltételei

A megjelenitett termeékek kizarolag online, a webaruhaz szoftveren keresztll rendelhetéek meg.
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak a szallitas koltségét
nem tartalmazzak.

A webaruhazban leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak minésul, igy a Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott
szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Az ASZF elfogadasa a megrendelési folyamat legvégén az “Elolvastam és elfogadom az Altalanos
Szerzbdési Feltételeket” melletti jeldlénégyzet kipipalasaval torténik. Enélkil a megrendelés nem
adhato le.

Tajékoztatjuk, hogy a ,Rendelés feladasa” gombra kattintva a Vasarlo véglegesen elkuldi a
megrendelését, mely fizetési kdtelezettséget von maga utan!

Szallitas
A megrendelt termékeket a megrendelést (elére utalas esetén a fizetés beérkezését) kdvetd 2-5
munkanapon beltl a FOXPOST futarszolgalat szallitja. Esetleges készlethiany esetén e-mailes
értesitést kuldlnk a szallitas varhaté idejérél. Egyedi rendelésnél, a szallitasi idé fiigg a
mennyiségtol.
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Webaruhazban leadott megrendelést személyesen nem tudunk atadni.

Hazhoz szallitas dija FOXPOST futarszolgalattal, suly alapon térténik.

0-15kg —2400FT; 15-25kg — 3290Ft; 25kg felett — 4690FT

Csomagautomataba FOXPOST futarszolgalattal: 1400 Ft

Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija a megrendelét terheli, Gjra
kuldését kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Fizetési médok

— Utanvéttel a futarnak
— Bankkartyas fizetés / PayPal hasznalata

A megrendelés folyamata

A BearShop-ra kattintva kitudjuk valasztani az adott terméket, vagy a BearShop al-menujében a
kategoriakat.

A termék oldalan valasszuk ki a pélo/puldver szinét, méretét (kulonds figyelmet forditva a cm-ben
megadott adatokra) és a minta szinét. A ,,Hozzaadas a kosarhoz” gombra kattintva,
megtekinthetjuk a kosarunk tartalmat. Ami a bal oldalon lathato.

A kosarban a kuponnal rendelkez6k megadhatjak a kupon kodjat. A “Tovabb” (vagy a ,Fizetés
ezzel: PayPal’) gombra kattintva bejutunk a pénztarba.

A pénztarban a szamlazasi adatok kitoltése utan opcionalisan megadhatjuk a szallitas médijat, a
,Folytatas gombra kattintva a fizetés modjat.

A “Megrendelés elklldése” gombbal készen is vagyunk.

Rendszerunk a megrendelésrdl egy automatikus levelet kuld, melyben talalhato rendelési szamra
hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén, illetve
nyomon kovetheti.

A megrendelés feldolgozasa rendelési sorrendben torténi igy a feldolgozas lehet 3-5 munka nap
is.

A megrendelés feldolgozasa utan 3-5 munkanapon belll a futar hazhoz szallitja a terméket.

A termékek kezelése: A nyomott mintaval rendelkezd polot, puldvert, bodyt, kdtényt, parnat,
melegit6t stb. kiforditva, maximum 40 fokon mossuk. Szaritogépbe tétele nem javasolt! A bogrét
hasznalhatjuk mikrohullamu satében, és mosogatdgépben is.

Tovabbi kérdés esetén szivesen allunk rendelkezésére az info@bear-dc.com cimen.

Egyedi rendelés

Egyedi rendelés menupont alatt, vagy a rendeles@bear-dc.com e-mail cimre eltudjak kuldeni egyedi
elképzeléseiket.

Az e-mailnek tartalmaznia kell a termék tipusat, szinét és méretét (amennyiben textil termekrdl
van sz0.). Valamint a vasarlé adatait: Név, szallitasi cim (akar foxpost automata), telefonszam,
email cim.

Egyedi rendelést 15 napra vallalunk, ez az idétartam természetesen kevesebb lehet, valamint
nagyobb rendelésnél tobb, amit jelzink a vasarlo felé.

Az egyedi rendelést minden esetben elbre utalas utan all moédunkban elkésziteni és postazni, ez
vonatkozik az egyedi himzésre is.
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Amennyiben a vevd elsébbséggel szeretné az egyedi rendelést, tehat el6bbb mint 15 nap plusz
5.000ft-ot szamolunk fel.

Egyedi Himzeés
A tervezés koltsége 5000 forint. Ez egy egyszeri dij. A minta tervezésénél ez az 0sszeg
kiszamlazasra kerul akkor is, ha a vasarlo elall a rendeléstdl.
Amennyiben a vasarl6 elall a rendeléstdl a minta 1 évig marad digitalizalva megdrizve. Ha a
rendelés teljesll ugy a minta 10 évig marad digitalizalva megérizve.
Az egyedi rendelést minden esetben elbre utalas utan all médunkban elkésziteni és postazni ez
vonatkozik az egyedi rendelésre is.

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik,
harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozonak szikségesen
megadott adatok, melyek nélkul a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a
futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz szukséges informaciok.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok kerulnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-
jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer
adatokat tarol a felhasznalé szamitégépén is ugynevezett sutik formajaban (cookie). A sttik a
felhasznal6 személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatahoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szlukséges, enélkul bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla készull, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban eléirt médon
és ideig tarolasra kerul.

Adatainak torlését a rendszerbél, modositasat barmikor irasban kérheti, de ettél fliggetlen médon
torolheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarél, anélkil, hogy regisztracioja
torlésre keruine.

Elallasi jog
A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet alapjan a fogyaszté 14 napon belul jogosult indokolas nélkul elallni a szerz6déstaol.
Az elallasi joq aldl kivételt képez az olyan termék, mely nem elére legyartott, hanem
személyre szabottan a fogyaszté megrendelésére késziilt.

A fogyaszt6 és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11. 26.)
Kormanyrendelet 29. paragrafusa (1) bekezdés ¢/ pontja alapjan: “A fogyaszté nem gyakorolhatja
elallasi jogat (20. § szerinti jogat), olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien
a fogyasztd személyére szabtak.”

A visszajuttatasi koltség a vevot terheli. Utanvétes csomagot nem tudunk atvenni, mivel a
fogyaszté szamara csak a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatat biztositja a jogszabaly. Az ezen mértéket meghalad6 hasznalatbdl eredé
értékcsokkeneésért felel, tehat cégunk nem koteles a termék teljes arat és a koltségeket
megtériteni, ha a terméket a fogyaszt6 sérulten, vagy hidnyosan szolgaltatja vissza.



Pénzvisszatérités el6tt cégunk ellendrzi a visszakuldott aru allapotat, csomagolasat, tartozékait.
Természetesen, ha a visszakuldott aru megfelel6 allapotban van, céglink 14 napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget. Barmilyen szallitdé céggel vissza lehet
kuldeni a terméket, a Iényeg, hogy a csomag nyomon kdvethet6 legyen. A ragszam nélkali
kuldemények elvesztéséért és a nem megfelel6en becsomagolt torékeny aruk 6sszetoreséeért
cégunk nem vallal fellel6séget. Kérjik gondosan csomagolja be a visszakuldendd arut.

Tekintettel arra, hogy a www.beardesigncomp.com webaruhazban megrendelt termékek minden
esetben egyedileg, a fogyasztdk igényei, kérései alapjan készulnek, ezért mas fogyasztonak nem
értékesitheték tovabb, a vasarldt a megrendelést kdvetéen a szerz6déstdl torténd egyoldalu
elallasi jogosultsag nem illeti meg, amennyiben a termék gyartasanak folyamata mar
megkezdddott. Kérjuk vegye figyelembe, hogy hétfétél péntekig 10-19 6raig a gyartas akar egy
oran belul megkezd6édhet, a megrendelés lemondasat rovid id6éintervallumon belll tudjuk csak
elfogadni.

Szajmaszkokat, alsonemiiket, zoknikat higiéniai okokbol nem cseréliink.

Termékeink nem helyes kezelési utasitas hasznalata esetén nem all médunkban cseréini,
illetve az arat visszatériteni.

(Textil termékeinket minden esetben ki forditva maximum 40°C-on kiméloé programmal lehet

mosni.)

Panaszkezelés

Amennyiben a Vasarlo és az Uzemeltet6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita az
Uzemeltetdvel valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Vasarlé szamara:

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltets testulet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békéltetd testuletnél. Fogyasztd panasza esetén
a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. I1V/2
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:81

Tel.: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu

A vallalkozast a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

A fogyaszté jogosult a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni panasszal,

A fogyaszté jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjan, amely a kdvetkez6 elektronikus linkre kattintva érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az R-
Design Company KFT. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?



A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabal ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott reszre vonatkozo
kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a termék gyartoja altal vallalt feltételek szerint érvényesithet jotallasi igényt
a gyartéval szemben.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotéllas alapjan?

A jotallas keretében érvényesithetd jogokat és azok hataridejét a termékekre a gyartok eltér6en
hatarozzak meg. Jotallas esetén a gyartok jellemzéen a kellékszavatossag kdrében
ervenyesithetd egyes igények teljesitését vallaljak az altaluk meghatarozott hataridén belul.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?
A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
Jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

Jelen ASZF érvényes 2022.02.01-t8l visszavonasig.

A beardeigncomp.com fenntartja az ASZF valtoztatasanak jogat, melyet fenti oldalon kézzé tesz a
modositas datumaval egyszerre.



